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1
MO DAU

1. Tinh cap thiét cia van dé

D041 ngli can bo quan doi tuong lai 1a nhitng hoc vién dang dao tao trong
cac truong si quan. Chat lugng cta doi ngii ndy phu thudc nhicu vao qué trinh
hoc tap, rén luyén ¢ cac nha trudng quan su. Tap thé hoc vién cac truong si
quan quan doi 1a mot dang tap thé co sé quan nhan, khic véi cac tap thé sinh
vién trong truong dai hoc dan sy. Trong tap thé hoc vién trudng si quan quan
do1 moi hoat dong cua hoc vién déu duoc thuc hién trén nén cua hoat dong quan
sy trong mot td churc rat chit chd, tuan theo ky luat quan sy va quan hé quan
nhan dung diéu lénh.

Mait khac, dac thu cua hoc vién céac truong dao tao sy quan quan doi déu
an & noi tru, sinh hoat theo quay dinh tap trung, théng nhat quan ly 24/24 gio
mdi ngay. Chinh su quan 1y chat ché d6 lam cho mdi quan hé giita can bd quan
1y va hoc vién rat dé cimg nhic, khuén mau va rat dé ra xung dot tm 1y giita
can bd quan 1y va hoc vién. Néu gitta can bo quan 1y va hoc vién c6 su tuong
hop tam 1y s& 1a tién d&, 1a diéu kién tién quyét dé din dén sy hiéu biét, thong
cam, chia sé, gén b6 gitp dd nhau, két qua la hoat dong hoc tap cling nhu rén
luyén cua hoc vién c6 su phdi hop nhip nhang, théng nhét cao gitta can bd quan
1y va hoc vién.

Hon nita, dé nang cao hiéu qua gido duc va dao tao trong cic truong si
quan quan doi, sy quan tim dén méi quan hé gitra can bo quan 1y va hoc vién
no6i chung va tuong hop tam ly gitta can bd quan 1y va hoc vién néi riéng 1a rat
can thiét. Boi tuwong hop tam 1y gitta CBQL va HV sé tao diéu kién phat huy
cao nhat vai tro cua tap thé va cua ca nhan trong qua trinh dao tao tai cac truong
s quan, tir 46 lam chat luong ddo tao ngdy cang dugc ning cao, dap Gmg xay
dung quan dodi trong tinh hinh méi.

Xuat phat tir tinh cap thiét trén, chung t6i Iya chon nghién ctru: “Twong hop
tim ly gitva cdn bo qudn ly va hoc vién ¢ truong dao tao sy quan qudn doi” .

2. Muc dich nghién ciru

Luan an duoc nghién ctiru nham gop phan 1am sang to co s& 1y luan va thuc
trang cua tuong hop tam ly gitra can by quan 1y va hoc vién truong si quan quan
doi. Trén co s& d6 dé xuit mot sd bién phap tac dong nham cai thién mic d6
tuong hop gitra can bo quan ly va hoc vién ¢ trudng dao tao si quan quan doi.

3. Poi twgng va khach thé nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Mtc d6 va biéu hién twong hop tAm 1y giita can bo quan 1y va hoc vién &
truong dao tao si quan quan doi.

3.2. Khdch thé nghién ciru

Khéch thé nghién ctru 1a 597 hoc vién tir nim thr nhat dén nam tha tu va
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54 can b0 quan ly s6 hoc vién nay cua cac truong: Hoc vién Khoa hoc Quan su,
Hoc vién K¥ thuat Quan sy, Truong Si quan Luc quan 1.

4. Gia thuyét khoa hoc

Tuong hop tam 1y giita can bd quan 1y va hoc vién phan 16n & muc do
trung binh, cac biéu hién cta twong hop tdm 1y: su hiéu biét, dong cam, phoi
hop 14n nhau déu do ¢ muc d6 trung binh. Sy twong hop tdm 1y giira can bo
quan 1y va hoc vién dao tao si quan quan doi chiu anh hudng bdi nhiéu yéu o,
trong d6 yéu to anh huong nhiéu nhat 1a bau khong khi tim 1y trong tap thé
quan nhan. C6 thé sir dung két hop mot s6 bién phap nhu: To chiic cac hoat
dong giao luu trong don vi, t6 chic dién dan thanh nién va cac phong trao thi
dua trong don vi, thi ¢6 thé nang cao mirc d6 twong hop tam 1y gitta can bo
quan ly va hoc vién ¢ truong si quan quan doi.

5. Nhiém vu nghién ctru

5.1. Xay dung co so 1y luan cta van dé nghién ctru nhu: twong hop tim
1y, tuong hop tam ly gitra can bo quan 1y va hoc vién ¢ truong dao tao si quan
trong quan doi; cac yéu td anh huong dén twong hop tam 1y...

5.2. Khao sat thuc trang mirc d6 va biéu hién twong hop tdm 1y giita can
bd quan 1y va hoc vién ¢ truong dio tao sy quan quan doi va nhiing yéu to anh
huong td1 thuc trang do.

5.3. Bé xuit va thuc nghiém mat s6 bién phap tac dong nham nang cao
muc do tuong hop tdm 1y gitta can bo quan 1y va hoc vién ¢ truong dao tao si
quan quén doi.

6. Gi6¢i han pham vi nghién ciru

6.1. GiGi han vé néi dung nghién ciru

Tuong hop tdm 1y 1a linh vuc rat phong pht, da dang va phirc tap. Trong
khuon kho cta luan an chung toi chi tap trung nghién ctru mirc d6 tuwong hop
tam 1y gitra can by quan 1y va hoc vién truong si quan quan doi trong cac hoat
dong hoc tap, rén luyén, ngoai khoa va sinh hoat hang ngay duoc biéu hién qua:
su hiéu biét 1an nhau, sy d6ng cam 1an nhau, sy phdi hop 1an nhau.

6.2. Gidi han vé khdch thé nghién ciru

Nghién ctru mirc do twong hop tam ly gitra can by quan 1y va hoc vién ¢
truong dao tao si quan quan doi tai ba truong: Hoc vién k¥ thudt quan su, hoc
vién Khoa hoc quan su, Truong sy quan luc quan 1.

7. Phuwong phap nghién ciru

7.1. Phwong phap lugn nghién ciru

7.1.1. Neuyén tac hoat déng

7.1.2. Nguyén tdc hé thong

7.1.3. Nguyén tdc tiép cdn lién nganh

7.2. Cac phwong phdp nghién

7.2.1. Phuong phap nghién cuu ly ludn



1.2.2. Phuong phap chuyén gia

7.2.3. Phwrong phdp diéu tra bang bang hoi

7.2.4. Phuong phap quan sat

7.2.5. Phwong phdp phéng van sdu

7.2.6. Phwong phdp trdc dac xa héi (Sociometry)

1.2.7. Phuwong phap nghién cuu truong hop

7.2.8. Phuong phap thuc nghiém

7.2.9. Phirong phdp xir Iy s6 liéu

8. Nhirng luin diém béo vé

8.1. Tuong hop tdm ly gitra can bo quan ly va hoc vién la sy hoa hop céac
dac diém tam |y ca nhan tao ra sy thong nhat hanh dong gitra cac chu thé, duoc
biéu hién qua su hiéu biét, ddong cam va phdi hop Ian nhau trong hoat dong va
trong giao tiép o nha trudng quan doi.

8.2. C6 thé nhin nhan twong hop tim 1y gitta can bo quan 1y va hoc vién dya
theo ba mat biéu hién: Nhén thirc, thai d, hanh vi trong hoat dong va trong giao
tiép. Trong d6 nhan thirc 1 su hiéu biét 1an nhau, thai do thé hién sy dong cam va
hanh vi thé hién su phdi hop giita can bd quan 1y va hoc vién trong hoat dong va
trong giao tiép. Pay ciing 12 ba mat biéu hién cia tuong hop tam 1y.

8.3. C6 thé nang cao murc do twong hop tim 1y gifta can bo quan 1y va hoc
vién & truong dao tao si quan quan doi bang viée st dung két hop mot sb bién
phép to chirc hoat dong nhu: T6 chirc cac hoat dong giao luu trong don vi, to
chirc dién dan thanh nién va cac phong trao thi dua trong don vi.

9. Pong gop ciaa luan an

9.1. Pong gop vé Iy luin

Lu4n an da gép phan 1am sang t6 1y luan vé twong hop tam 1y giita can bo
quan 1y va hoc vién ¢ truong si quan quan d6i. Cu thé: Luan 4n di xay dung
khai niém vé tuong hop tam 1y, dic biét da xdy dung khai niém twong hop tdm
ly gitta can bo quan 1y va hoc vién ¢ trudong si quan quan doi. Xéac dinh cac biéu
hién cua twong hop tdm 1y bao gém: hiéu biét, dong cam va phdi hop 1dn nhau.
Luan an gop phan lam phong phu tri thirc Tam 1y hoc xa hoi va Tam 1y hoc
quan sy ¢ nudc ta hién nay.

9.2. Péng gop vé thuec tién

Két qua nghién ctru cua luan an goép phan 1a sang to mic do va biéu hién
cua tuong hop tam ly gitra can b0 quan 1y va hoc vién & tru’O‘ng si quan quan doi
hién nay, dong thoi chi ra duge cac yéu to anh huong dén thuc trang nay. Dé
xuat cac bién phap tic dong co tinh kha thi nham nang cao muirc d6 twong hop
tam 1y gitta can bd quan ly va hoc vién ¢ truong si quan quan doi. Cac trudng
dao tao si quan Quan doi co6 thé sir dung két qua nghién ctru nay 1am co s¢ dé
xéac dinh tiéu chi danh gia can bd quan 1y va hoc vién; co6 thé 1am co s dé xay
dung méi quan hé tich cuc gitra can bo quan 1y va hoc vién.



10. Céu tric ciia luin 4n

Ngoai phan mé dau va phan két luan, kién nghi va danh muc tai liéu tham
khao, cau tric Luan an gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co s ly luan vé tuong hop tam ly giira can bo quan Iy va hoc
Vién ¢ truong dao tao si quan quan doi

Chuwong 2: T6 chtc va phuong phap nghién ctiu twong hop tam Iy gita
can bo quan ly va hoc vién ¢ truong dao tao si quan quan doi

Chuwong 3: Két qua nghién ctiu thyc trang mirc do twong hop tam ly gita
can bo quan ly va hoc vién ¢ truong dao tao si quan quan doi

) Chwong 1
CO SO LY LUAN VE TUONG HQP TAM LY GIUA CAN BQ
QUAN LY VA HOQC VIEN PAO TAO ST QUAN QUAN POI

1.1. Tong quan van dé nghién ctru

1.1.1. Cac nghién ciru 6 nwdc ngoai

1.1.1.1. Cdc nghién cvuu twong hop tam ly trong tam Iy hoc xa hoi

- Cdc nghién civu vé tuwong hop tam Iy ciia cdc nha twong tdc biéu trung

Tuong tadc 1a mdt hudng nghién ctru 16n trong tadm li hoc xa hoi, xa hdi
hoc MY, véi y dd khic phuc so d6 tuong tac truc tiép S—R (Kich thich = Phan
mg) trong Tam li hoc Hanh vi ctia J.Watson. Theo hudng ndy quy tu rat nhiéu
nha nghién ctru. C6 thé diém qua cac cong trinh cua Ch.H.Cooley [1902],
Geogre Herbert Mead [1934], Edgar Morin [2012]... Trong cac cOng trinh nay
da tap trung nghién ctra sy hinh thanh va phat trién cai toi cta ca nhan thong
qua twong tac biéu trung. Cac nha twong tac biéu trung di sdu vao nghién ciu
vé sw thau hiéu 1in nhau trong qua trinh twong tac...

Céc nha tam 1y hoc theo thuyét tuong tac biéu trung khong 13y twong hop
tam 1y 1a doi twong nghién ctru tryc tiép, nhung ciing dit ra nhitng lién hé nhat
dinh véi dé tai luan an nay. Cac nha tim li hoc nghién ctru linh vyuc nay di lam
sang to kha day du yéu to cbt 16i ctia su thau hiéu, sy hiéu biét 13n nhau, Noi
cach khac, cac nha tdm 1i hoc d4 lam sang té nhiing biéu hién cua sy tuong hop
tam 1i gifra cdc ca nhan. Tuy nhién, ciing qua cac cong trinh trén, cho thay, ban
than sy tuong hop tadm 1i gitra cdc nhan vai tu cach 1a hién tugng tdm 1i tao nén
su gin két gitra cac c4 nhan van chua duoc nghién ciru day du.

- Cac nghién citu twong hop tam ly trong hoat dong

Mot s6 nha tim 1y hoc xd hdi nhu A.V. Pétrovxki, G.M. Andréeva, A.G.
Covalidv trén co s& phuong phap luan duy vat bi¢n chung va duy vat lich su da
dua vao tAm 1y hoc xa hoi vao nguyén tic phuong phap luan méi: Nguyén tic hoat
dong. Nguyén tic nay yéu cau nghién ciru tudng hop tim 1y trong hoat dong cia
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nd. Hoat dong chinh 1a sy hinh thanh va phaét trién twong hop tdm 1y. Trén co so
nguyén tic nay, A.V. Pétrovxki dua ra Iy thuyét “Xéc dinh cac mdi lién hé lién
nhan cach bang hoat dong; G.M. Andréeva xay duyng “Mo hinh cic qua trinh
nhan thic trong hoat dong cung nhau”. Mot s6 cAc nha tim 1y hoc khac nhu:
N.N. Opozov, di sau nghién ctru tuong hop tim 1y 1a két qua cta sy két hop va
tac dong 1an nhau giira cc ca thé, thé hién sy hai 10ng cao nhat giita ho. A.L.
Svenhisinxki tuong hop 1a sy thich tng 1an nhau cua cic cd nhan trong qua
trinh hoat dong chung nhiam tao ra sy phdi hop hanh dong. M.Mos lai xem
tuong hop 13 sy thoéa méan nhu cau va cac hanh vi clia cac ca nhan trong nhom.

- Cdc nghién civu twong hop tam 1y trong tam Iy hoc giao tiép

Huéng nghién ctru twong hop tim 1y trong tdm 1y hoc giao tiép co cac
cong trinh cua G.S. Sandra va H.B. Kleiner, A.G.Kévaliép, Zavoina, Andy,
L.Michael, B.Ph. Lomov, D. H. Jemes, G. L. Jemes va I.M. John, AA.
Leonchiev, Daniel Goleman. Cac nha tdm li hoc giao tiép quan tdm dén nhiéu
gdc o khac nhau lién quan t6i su twong hop tim li trong qua trinh giao tiép cia
c4 nhan: sy hiéu biét 1an nhau, sy déng cam, thong cam, su ton trong va su phéi
hop gitra cac ca nhan trong giao tiép.

Pé nghién ciru tuong hop tam 1y mot cach toan dién, ¢ thé két hop nhiéu
cach tiép can va cac phuong phép khac nhau. D6 13 xu huéng cta tim 1y hoc xa
hoi ngay nay. Tuy vay, viéc ap dung nguyén tac hoat dong trong nghién ctru twong
hop tam 1y theo chung toi 14 mang tinh chat nén tang. Do vdy, trong dé tai nay
chung t6i sé& 1y giai, danh gia cac van dé lién quan dya trén nguyén tic hoat dong.

1.1.1.2. Cac nghién ciru twong hop tam ly trong tam ly hoc quan li lanh dao

- Nghién citu twong hop tam Iy trong méi quan hé giita nguwoi lanh dao véi
cap dwdi ciia minh

Theo hudng nghién ctru nay co thé diém qua cic cong trinh nghién ciru cia
Mary Parker Follet [2007], Marilyn M. Bates [1972], Paud M. Bons [1981] E.E
Vendrop, V.G. Aphanxep [1997], F.F. Aunapu [1976], V.l. Mikheép [1979],
V.M Sépen [1984], McCall va Lombardo,Paul Herey Kenblanc Hard [1995],
James L. Gibson [2011], Richard Templar [2007],.... Cac nghién clru nay tap
trung tim hiéu céc phém chit cua nguoi lanh dao, ngh¢ thuat quan ly, vai tro cua
nguoi 1anh dao va moi quan hé gitta ho véi cap dudi ciia minh. Céc nghién ctru
nay khing dinh su twong hop tdm 1y gitta ngudi lanh dao va cap dudi giit vai tro
to 16n trong giai quyét nhiém vu, c6 anh huong quyét dinh dén su truong thanh,
phat trién tap thé, gira nguoi lanh dao va cap dudi cang cé tinh ngudi bao nhiéu,
cang nong hau, gan giii bao nhiéu thi hiéu qua lanh dao cang cao bay nhiéu.

- Nghién cuu twong hop tam ly nhom trong hoat dong lanh dao quan ly

Nhitng khia canh twong hop tdm 1y cua nhom trong hoat dong 1anh dao quan
Iy da dwoc nhiéu nha nghién ciu quan tim. E. Mayo va F. Roethlisberger da tién
hanh nghién ctru cac quan hé khong chinh thirc va anh huong cua né dén hiéu qua
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san xuat tai cac nhom lao dong. Phat trién hudng nghién ciru déng thai nhom, cac
cong trinh thuc nghiém ctia G. Moreno vé vai trd cta su twong hop tam 1y dbi voi
tang nang suét lao dong trong céc & kip 1am viéc ctia cong nhan.

Van dé nhom trong twong hop tam 1y cling dugc cac nha tdm 1y hoc hoat
dong quan tdm. D6 1a nhiing nghién ctru cia A.V Pétoropxki [1978], G. M
Andréivéa [2002] B.V.S6r6kho[1979] K.K.Platonop,E.X.Cuzonin[1978]... mac
di pham vi nghién ctru ¢6 khac nhau nhung van théng nhat quan diém: Trén co
s dic diém hoat dong chung ma phan tich dugc cac dac diém cua biéu hién
twong hop tAm 1y nhu: Sy nhét tri (qua hiéu biét, trao d6i thong tin), sy dong cam
(quan tdm, yéu mén, tin tudng), su phdi hop (théng nhat vé dong co, muc dich,
in y hanh dong); su anh hudéng 1an nhau (néu guong, hoc hoi, ddi hoi nhau).

V&i mot khoi lwong cong trinh nghién ctru c6 hé thdng va phong phi, cac
nha tdm 1y hoc quan 1y da co nhiing dong gop dang ké trong viéc nghién ctru
twong hop tdm 1y. Tu twong chung cua Tam 1y hoc quan 1y 1a: Mbi quan hé giira
nguoi lanh dao va cép dudi duoc coi 1a diéu kién trong qua trinh td chuc hoat
dong quan 1y. Theo tu twong trén, nhiéu nha Tam 1y hoc quan 1y da c6 cb ging
nhat dinh tim toi, kham pha, phén tich dic diém tam 1y x4 hoi ciia mdi quan hé
nay trong diéu kién hoat dong chung. D6 13 su doan két, nhat tri, hoa hop cdc
dinh huwong gid tri, sy d(;ng nhat cam xiic, phan dinh trach nhiém cua cdc thanh
vién, sw lra chon déng co hoat dong trong quan hé cudi cing tinh quy chiéu nhiw
la mét biéu hién dac trung cua hé théng.

1.1.1.3. Cac nghién curu twong hop tam ly trong tam ly hoc quan sy

Nghién ctru twong hop tdm 1y trong tdm 1y hoc quan sy c6 thé tim thdy &
cac nghién ctru cua K.K. Platondp [1978], Phelan J.G [1962], V.G Shori, G.H
Popov, G.D Gojcher [1882], V.V Bo6iko, A.G Kovalev [1983], M.I Diatrenco
[1980], A.Ph Sramtrenco [1982], N.P Phédenco [1990]... Cac nghién ctru cua
tam 1y hoc quan su déu huéng vao sy thong nhat hanh dong giita s§ quan va
b1nh linh. Can bd, chién s§ khi quan hé voi nhau cing phal tuan theo nhitng yéu
cau chuan muc nhat dinh. Piéu d6 dan t6i su thong nhit vé cic dinh hwéng
gia tri. Tong quat c6 thé thay, hudng nghlen ctru nay da dat duogc nhu’ng hi¢u
qua thuc té trong viéc tang cuong rn01 quan h¢ gitra can by va chién si. Tuy
nhién, & huéng nghién ctru nay cha yéu tap trung vao van dé quan hé giira 1anh
dao va cép dudi, gitra si quan va binh linh. Ho da bé quan mét s6 khia cach cua
su twong hop tdm 1y nhu sy dong cam va su hiéu biét 13n nhau trong viéc phéi
hop hanh dong dé dam bao hoat dong c6 hiéu qua gitta si quan va binh linh.

1.1.2. Cac nghién cwu tai Viét Nam

- Nghién cuu o goc do Tam ly hoc lanh dao quan ly

Nghién ctru van dé co sé tdm 1y hoc cua é kip 1anh dao cua tac gia Vil
Diing, d3 x4c dinh mdi quan hé giira nguoi 1anh dao va cip dudi 1a mot trong
nhitng yéu t6 tao nén niém vui lao dong cua cong nhan, gan bo véi tap thé.
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Trong cudn: “Tdm Iy hoc lao déng”. “Tam 1y hoc quan 1y Tran Trong
Thuy da huong vao lam ro khai niém, phan tich cac bién phap nhim ning cao
su tuong hop tam ly trong tap thé. Theo tac gia, mudn c6 bau khong khi tam 1y
tich cyc can ngan ngura cac xung dot tam ly trong tap the.

Nguyén Ba Duong[1999], trong cubn “Tdm Iy hoc qudn ly danh cho
ngueoi lanh dao” tac gia cling da chi ra nhitng yéu to chi phoi dén sy tuong hop
tam ly. Do 1a: Moi trudong tu nhién tao nén chd &, chd lam viéc, su két hop vé
mat tam 1y giita cac thanh vién trong tap thé.

- Nghién cuu o goc do Tam Iy hoc quan sy

Tao nén tinh cam tbt dep giita can bo - chién sy, trude hét 1a sy gan bo
yéu thuong 1an nhau, tinh dong chi déng d6i, ddng cam cong khd, chia ngot sé
bui véi nhau trong timg don vi ciing nhu cua toan quan, c6 thé dugc xem 13
mot trong nhitng giai phap quan trong dé xay dung quan doi vé chinh tri trong
tinh hinh méi. Theo hudng nay, c6 cac nghién clru cua tac gid Hoang Linh
[1990], Tran Xuan Trudng.

Pé tai cAp BO qudc phong cua tac gia Tran Xuan Trudng “Tac dong cia
nhimg bién d6i kinh té - xa hoi dén nhan thic chinh tri tu tudéng cua can bd
quan do1” da chi ra sy dan xen gitra nét tich cuc va ti€u cuc trong tuong tac gilra
can b - chién si.

Theo tac gia Hoang Dinh Chau dic trung noi bat cia tap thé quan sy 1a
mbi quan hé qua lai dic bi¢t gitra cac thanh vién. Su cOng tac, phéi hop, hi¢p
dong chat tré, dong tAm nhat tri cao giita cac quan nhéan 1a co s& tao nén stic
manh tap thé, xdy dung tap thé viing manh, “tao ra nhirng kha nang va suc
manh vuot xa tat ca cac thanh vién cong lai”. Tac gia Ngé Minh Tuan cho rang:
tinh chat cua tap thé quy dinh ndi dung, hinh thic biéu hién va dic diém cho
timg mdi quan hé cu thé, tir trong cidc moéi quan hé tip thé, muc dich cia céac
thanh vién tré nén thong nhat, tuong doéng; sy hiéu biét 1in nhau va kha ning
phdi hop hanh dong chat ché, hiéu qua cao.

Ngoai ra, van dé twong hop tdm 1y ciing duoc nghién ctru trong cac luan
an hay dé tai khoa hoc.

Tac gia Bu1 Thi Vuong khi nghién ctru “ Su khéng tuong ddng trong tAm
ly trong cudc séng cua cac gia dinh tré hién nay” da dé cap dén su twong dong
tdm 1y trong quan hé vo chong. Cao Thi Huyén Nga [2001] khi nghién
ctru “Xung dot tim 1y trong quan hé vo chéng’ ciing dé cap it nhiéu dén mdi su
tuong hop tdm 1y trong quan hé vo chong.

Trong cong trinh: “Tuwong tdc gitra cha me va con véi si phat trién tam li
tré em”, tic gia Lé Minh Nguyét di phén tich cac yéu t6 tAm 1y c4 nhan trong
tuong tac tim 1y - x4 hoi va di chi ra sy trong hop tdm 1y 1 mot thanh t6 quan
trong clia tuong tac tdm 1y va dugc biéu hién qua su théng nhit giita cac ca
nhan vé hiéu biét, vé thai do va hanh vi ung Xu ddi vai su viée nhit dinh; qua
su thong cam, chia sé va qua sy dong cam gitra cic ca nhan.
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Tom lai, cac cong trinh nghién ctru clia cac tic gia trong va ngoai nudc vé
twrong hop tim 1y d4 1am sang t6 nhitng khia canh khac nhau cua van dé, 13 co s
quan trong gitp ching t6i xay dung nhitng khai niém co ban cua dé tai. Tuy
nhién, chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru truc tiép va day du vé twong hop tim
Iy né1 chung va tuong hop tdm ly gitra can bd quan 1y va hoc vién trong cac
truong si quan quan ddi ndi riéng, trong khi day 13 huéng nghién ciru c6 tinh chét
co s& doi v6i su hinh thanh va phai trién moi quan hé gitta cac ca nhan trong hoat
dong hién nay rat can, nhung con thiéu va yéu. Tur tinh hinh nghién ctru néu trén
c6 thé thay rang viéc nghién ctru twong hop tam 1y va twong hop tam 1y gitta can
bd quan 1y va hoc vién trong cac trudng si quan quan d6i véi mot cac tiép can
thich hop 1a mot van dé rat c6 y nghia ca vé 1y luan va thuc tién.

1.2. Twong hop tam ly

1.2.1. Thudt ngit twong hop

Thuat ngtr tuong hop o thé duoc hiéu theo hai nghla theo nghia hep,
trong hop 1 su hop nhau vé quan diém, y kién, nguyén tic song .gilta nguoi
v6i nguoi, con theo nghia rong, tiwong hop la sie hoa hop, sw phoi hop lan nhau
giita cdc cd nhdn trong hoat dong hay trong twong tac.

1.2.2. Khdi niém twong hop tam ly

Twong hop tim Iy la sw hoa hop cdc diic diém tam Iy cd nhan dé tao ra
sw thong nhit hanh déng giiva cdc chii thé, dwoc biéu hign qua sw hiéu biét,
dong cam va phoi hop lin nhau trong hoat dong va trong giao tiép

Tuong hop tdm 1y 1a mot cu trac tim 1y phirc hop, bao gdm hai tang bac.
Tﬁng bac tht nhét 1a nhirng nhan td tao nén su déng nhat, su khac biét gifta cac
ca nhan vé cac yéu to tam 1y x4 hoi. Chang han, sy dong nhat va khac biét vé
cam xuc, tinh cach, hanh dong, ngdn ngtt, suy nghi, tinh cach, xu hudéng tinh
cach, tinh cém...Téng bac thtr hai 1a sy hiéu biét cua cac c4 nhan vé su déng nhét,
su khac biét 4y, tir 46 phdi hop dugc voi nhau trong hoat dong va giao tiép.

C6 thé nhin nhan tuong hop tam ly dua theo ba mat biéu hién: Nhan thirc,
thai @9, hanh vi trong hoat dong va trong giao tiép. Trong d6 nhan thirc 13 su
hiéu biét 1an nhau gitra cac ca nhan, thai do thé hién su déng cam lan nhau va
hanh vi thé hién su phéi hop 13n nhau trong hoat dong va trong giao tiép Va day
cling 12 ba mit biéu hién cia twong hop tdm ly. Tuong hop tam 1y xay ra khi cé
su hiéu biét, ddng cam va su ph01 gitra cac cd nhan trong qué trinh hoat dong.
Tuong hop tam 1y 1am cho sy phoi hop hanh dong giita cac ca nhan trd nén chit
ché hon, déng bd va hiéu qua hon. Su twong hop tdm 1y lam giam bt su bat
dong, ting kha ning khic phuc nhitng trd ngai, khé khin cua cac ca nhan trong
qué trinh hoat dong cung nhau.

1.2.3. Piic diém ciia twong hop tim Iy

- Tinh hoa hop: Tinh hoa hop trong twong hop tim 1y d6 1a sy hoa hop vé
khi chat, tinh cach, déng co, nhu cau, loi ich, dinh huéng gia tri..... Tinh hoa
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hop 1a tién dé, 1a diéu kién tién quyét dé dan dén su phdi két hop chit ché giira
cac ca nhan trong nhan thirc va hanh dong.

- Tinh thong nhdt:Thong nhat trong twong hop tdm 1y 13 théng nhat vé
cac dic trung tAm 1y nhan cach va cac gia tri x4 hoi ctia chu thé: tinh cach, nhu
cau, dong co, muc dich, loi ich s& dan dén su théng nhat hanh dong mot cach
chat ché cua cac ca nhan.

- Tinh hiéu qua: Trong hoat dong chung ctia con nguoi, twong hop tam 1y
duoc xem 1a chi s6 do tinh doan két, 13 diéu kién dé hinh thanh bau khong khi tdm
Iy tinh cuc. Tuong hop tam 1y 1a tién dé, 1a diéu kién tién quyét dé dan dén su phoi
hop chit ché giita cic ca nhan trong hoat dong, mdi ca nhén trong tap thé 1am viéc
mot cach tu gidc cé trach nhi¢ém cao.

1.2.4. CAc biéu hign ciia twong hop tam Iy

1.2.4.1. Su hiéu biét lan nhau

Hiéu biét lan nhau trong twong hop tam Iy la si tim hiéu, nhdn xét, nhdn
Xét, danh gid vé nhau giita cac cd nhan

Hiéu biét trong twong hop tdm 1y bao gom: Nhan biét va hiéu thau Do
vay, mudn twrong hop tdm 1y dat két qua cao thi can c6 su hiéu biét 1an nhau
gilta cac ca nhan dé nim dugc ban chat cua nhau, tirc 1a ndm duoc tin sdu cia
tam ly. Su hiéu biét 1an nhau lam cho hop tam 1y dat hiéu qua cao. Nguoc lai,
néu khong hiéu biét 1an nhau s& xuét hién cam xtac am tinh, 1am cho twong hop
tam 1y khong dat hiéu qua mong mudn.

1.2.4.2. Sw dong cam lan nhau

Pong cam trong twong hop tam 1y la sw chdp nhdn, ton trong, théng cam
giita cdc cd nhdan nham tao ra sw dong nhat véi nhau trong hoat déng

Pong cam trong tuong hop tam 1y duoc hinh thanh tir hai nén tang khéac
nhau: a) Dong cam dua trén co sé co sy twong dong giita cac ca nhan vé céac
yéu t6 tdm 1i nhu suy nghi giéng nhau, cing cam xuc trudéc mot hién tuong,
cuing tinh cach v.v. b) Pong cam dua trén su khac nhau vé nhén thire, cam xic,
tinh cach, xu hudng v.v. Trong nhitng truong hop nhu vay, dé co su dong cam,
cac ca nhan khong chi can c6 su thau hiéu nhau, ma con phai biét chap nhan,
ton trong 1an nhau dé tim ra tiéng néi chung, thong nhat va phdi hop véi nhau.
Nhu vay c6 thé coi chap nhan va tén trong cai riéng cia mdi nguoi 1a yéu to
quan trong tao nén sy dong cam 1an nhau.

1.2.4.3. Sw phoi hop ldn nhau

Phéi hop lan nhau trong twong hop tdm Iy la s hop tdc, chia sé va giip
do lan nhau trong qua trinh cung thuc hién mot hoat dong nao do, twr do tao ra
tinh dong bé, thong nhat va dat hiéu qua cao trong hoat dong chung

Su phdi hop 14n nhau trong twong hop tam ly thé hién ¢ su dong bo, an
khép giira cac thanh vién trong hoat dong chung. Trong qué trinh phdi hop, giira
cac thanh vién c6 su tuong tac truc tiép. Trong qué trinh cung nhau giai quyét
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maot nhiém vu nao do, cac thanh vién phai hd trg, gitip & 1an nhau; giai thich cho
nhau; thuyét phuc 13n nhau; bao vé y kién cua nhau va bd xung thiéu hut cho
nhau trong qua trinh hoat dong cung nhau.

Tom lai, sy twong hop tam Iy giita cac ca nhan duogc biéu hién qua:
Hiéu biét 1dn nhau, déng cam, phdi hop 1an nhau. Cac yéu t nay vira l1a diéu
kién, vira 1a két qua caa nhau, chi phéi 13n nhau trong twong hop tam ly. Hiéu
biét 1an nhau, dong cam vai nhau vira 1a diéu kién cho phéi hop 1an nhau vira la
két qua caa phdi hop lan nhau va nguoc lai. Trong do, hiéu biét 1an nhau 1a yéu
t6 cd tinh chat dinh hudng cho su phat trién cua cac yéu to tiép theo. Muc do
hiéu biét 1an nhau nhiéu hay it, dung hay sai, sau sac hay phién dién 1a co so
quan trong cho dong cam véi nhau va phdi hop 1an nhau. Pong cam véi nhau 1a
yéu té diéu chinh 6n dinh, mat thiét va sau sic cua quan hé, 1a khia canh cua
long nhan &i tao ra sy lién két con ngudi, duy tri su twong hop tdm Iy. Phéi hop
ldn nhau gia ting sy gian bd chit ché trong quan hé gitra can bo quan ly va hoc
vién théng qua hoat déng chung. Tuy co sy lién hé chat ché vai nhau song
ting loai quan hé cu thé vi tri caa tung yéu to c6 thé khac nhau. Trong quan
hé cong viéc, phéi hop 1an nhau gii vi tri ndi troi. Trong quan hé tinh cam,
déng cam véi nhau lai giir vi tri noi troi. Piéu d6 cho thay, khi nghién ctu
trong hop tdm Iy khong thé khéng xem xét cac biéu hién nay nhu 13 nhiing
thanh phan trong méi quan hé twong ho.

1.3. Twong hop tam ly gitta can by quan ly va hoc vién dao tao si
quan quan doi

1.3.1. Khdi niém vé cdn bp quén Iy, hoc vién va méi quan hé giva cdn
bo quan ly va hoc vién dao tao si quan qudn doi

1.3.1.1. Hoc vién cdc truong dao tao si quan quan doi

Can cr vao diéu 1¢ cong tac nha truong Quéan d6i nhan dan: Hoc vién céc
truong dao tao si quan QPNDVN 14 nhitng ngudi dugc tuyén chon chit ché qua
thi tuyén sinh quan sy va dang dugc dao tao theo nhitng muc ti€u, yéu cau, ndi
dung, chuong trinh xac dinh dé tro thanh si quan quan doi nhan déan.

1.3.1.2. Can bo quan ly hoc vién dao tao si quan quan doi

Céan bg quan ly hoc vién & céac truong trong quan doi 1a nhitng can bd si
quan dugc Pang va Quan doi giao nhiém vu tryc tiép chi huy, quan 1y ¢ cac hé,
tiéu doan, 16p, dai doi, trung ddi; dbi twong tuwong quan 1y 1a hoc vién.

1.3.1.3. M6i quan hé giita can bg qudn 1y va hoc vién dao tao st quan

Quan hé gitra can bd quan 1y va hoc vién dya trén tinh than tinh ddng chi,
su phu thudc 1an nhau vé trach nhiém x3 hoi. Nén tang cua quan hé nay la cac
quan diém chinh tri, x3 hoi, nghé nghiép, cac gia tri chuan myuc dao duc nguoi
hoc vién s1 quan, cac quy tdc hanh vi sinh hoat. Quan hé tbt dep gifra cac thanh
vién gop phan tao nén bau khong khi tim 1y tich cuc trong tap thé, tao diéu kién
cho tirng c4 nhan ciing nhu ca tap thé phat trién thuan loi. Mdi quan hé gitta can
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bd quan ly va hoc vién dugc biéu hién & cac khia canh quan hé cong viéc va
quan h¢ tinh cam.

- Quan hé cong viéc 13 hé thong quan hé chi huy - phuc ting, hiép dong,
phéi hop trong hoat dong chung theo chirc trach, nhiém vu duoc phan cong, thé
hién su phu thudc 1an nhau giita can bd quan 1y va hoc vién theo cong viéc.

- Quan h¢ tinh cam gitra can bd quan ly va hoc vién la quan hé thé hién
thai do cam xuc cta ho dbi v6i nhau va sy giao luu tinh cam gitta ho trong qué
trinh séng va hoat dong ctng nhau.

1.3.2. Twong hgp tam ly giita can by qudn ly va hoc vién dao tao si
quan qudn doi

1.3.2.1. Khai niém vé twong hop tam Iy giira can bg quan ly va hoc vién
dao ta0 sy quan qudn doi

Tuong hop tam ly gitra can bo quan ly va hoc vién la sy hoa hop cac dac
diém tam Iy c nhan tao ra sy théng nhat hanh dong gitta cac chua thé, duoc biéu
hién qua su hiéu biét, dong cam va phdi hop 1an nhau trong hoat dong va trong
giao tiép tai nha truong quan doi.

1.3.2.2. Biéu hién cuia trong twong hop tdm Iy giita cdn bé qudn Iy va hoc
VIEN truong sy quan qudn doi

a. Hiéu biét lan nhau trong twong hop tdm Iy gitka can bé quan Iy va hoc Vién.

Sy hiéu biét 14n nhau giita can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan
quan doi dugc thé hién & nhirng nd1 dung:

- Biét va hiéu vé hoan canh gia dinh, diéu kién c4 nhan cta nhau.

- Hiéu tinh céach, khi chét, s& thich, thoi quen cua nhau.

- Hiéu mong mudn, nhu cau cling nhu dong co bén trong ctia nhau.

- Hiéu vé trinh d9, kinh nghiém, nang lyc chuyén mon cta nhau.

- Hiéu vé tam trang, trang thai cam xuc cua nhau.

b. Pong cam lan nhau trong twong hop tam Iy gitta cdn bg quan Iy va hoc vién

Pong cam 1an nhau gitta can bd quan 1y va hoc vién thé hién & nhiing noi
dung mang sic thai cam xuc nhu: Quan tdm l4n nhau; yéu mén 1an nhau; chap
nhan 1an nhau; ton trong va tin tudng 1an nhau.

Quan tém lan nhaw: quan tAm 13n nhau gitta can bo quan 1y va hoc vién con
thé hién & tim thé san sang chia sé cac trang thai cam xuc cho nhau. Chdp nhdn
lan nhau 1a chip nhan sy khac biét giita can bo quan Iy va hoc vién nhu sy khac
biét vé: tinh cach, khi chét, nhu cau,.... bay la mot diéu can thiét trong cudc séng
hoat dong chung, néu khong chép nhéan sy khac biét d6 s& kho co thé phéi hop
hiéu qua dugc trong hoat dong cung nhau T6n trong lan nhau 13 mot ndi dung
quan trong ctia dong cam. Ton trong thé hién vé phia hoc vién 1a thai d6 kinh trong
va chap hanh ménh 1énh ctia can bd quan 1y, vé phia can bo quan 1y 13 thai d6 cong
bé'mg, théng thén, ton trong nhan cach hoc vién, khong dbi xtr tho bao, quan phigét,
xtc pham nhén cach hoc vién. Ton trong 14n nhau 13 yéu t6 can thiét cua cac chu
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thé, tao ra sy binh déng trong quan hé cho du ho ¢ cac vi tri xa hoi khach nhau. Tin
twéng lan nhau 13 sy giri gam tinh cam va dat niém tin vao nhau trén co so chia sé
cam xtic cho nhau. Cé su tin tuong 1an nhau can bd quan 1y va hoc vién co thé
cung nhau vugt kho khin, trd ngai, sdn sang hy sinh vi nhau.

C. Phoi hop lan nhau trong twong hop tam Iy giita can bg quan Iy va hoc vién

Sy phdi hop 13n nhau gitta can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan
quan doi 1a sy phdi hop hanh dong mot cach chat ché gitta can bd quan 1y va
hoc vién. N6 thé hién ¢ sy dong bo dn khép, linh hoat, uyén chuyén giira can bo
quan 1y va hoc vién trong hoat dong chung.

Nhu vay, sy twong hop tam 1y gitra can by quan 1y va hoc vién dao tao sy
quan quan doi gom cac yéu to co ban: Hiéu biét 1an nhau, dong cam, phdi hop
1An nhau. Cac yéu t6 nay vira 1a diéu kién, vira 1 két qua ctia nhau, chi phéi 13n
nhau trong tuong hop tam ly gitra can by quan 1y va hoc vién dao tao sy quan.

1.4. Cac yéu t6 anh hwéng té6i mirc d9 twong hop tAm 1y giira can bd
quan ly va hgc vién dao tao si quan quan doi

1.4.1. Bau khéng khi tim ly - xi héi trong tap thé quin nhén

La mot hién tugng tam 1y — xa hod1, twong hop tam 1y gitra cdn bd quan ly
va hoc vién dao tao si quan cip phan doi chiu anh huéng siu sic cua bau khong
khi tam 1y — xa hoi trong tap thé quan nhan. Bau khong khi tim 1y co thé 1a két
qua cua sy tuong hop tim Iy nhung né ciing 13 yéu t6 dén sy anh hudng dén su
tuong hop tam 1y.

1.4.2. Tinh chdt cia hoat dpng, rén luyén trong tip thé hoc vién cic
truwong si quan quan doi

Tuong hop tdm ly gilra can by quan 1y va hoc vién hinh thanh va phat
trién gan lién véi hoat dong do vay, tinh chét ctia hoat dong, rén luyén trong tap
thé hoc vién céc trudng si quan quan doi anh huéng manh mé twong hop tam 1y
gifta can bo quan 1y va hoc vién.

1.4.3. Phong cdch lanh dao ciia cdan b qudn ly

Phong cach 1anh dao ctia nguoi chi huy doi véi tap thé anh hudng rat 1on
tuong hop tam 1y gitra can bd quan 1y va hoc vién. Phong cach 1anh dao thic
déy hoac kim ham su twong hop tam ly, tao diéu kién hay can tr¢ su tac dong
qua lai gitra can bd quan ly va hoc vién trong qua trinh hoat dong ctiing nhau.
Do viy, cac phong cach lanh dao khac nhau c6 anh hudng khac nhau dén su
twong hop tim 1y giita can bd quan 1y va hoc vién dao tao si quan cap phan doi.

Tom lai, ¢6 rat nhiéu yéu t6 anh huéng dém mirc d6 twong hop tam 1y
gilta can bo quan ly va hoc vién dao tao si quan cép phan doi. Do muc dich va
gidi han nghién ctru cua dé tai chung toi chi quan tim dén mot sb yéu t6 co ban
trong cac yéu to trén.
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) Chuong 2
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. T6 chirc nghién ciru

2.1.1. Chon méu khdch thé nghién ciru

Sd lugng hoc vién dugce nghién ctru la 597 hoc vién tor nam thu nhét dén
nam thir tw va 54 can bo quan 1y. Nhu vy, tong s mau khach thé duoc khao
sat trong nghién ctru thuc trang 1a 651.

2.1.2. Dia ban nghién ciru

Nghién ctru trén 3 truong: Truong si quan luc quan 1,hoc vién ki thuat
quan su, hoc vién Khoa hoc quan su

2.1.3. Cac giai doan nghién ciru

Luan an dugc to chirc nghién ctru theo ba giai doan: Nghién ciru 1y luan,
nghién ctru thyc tién va td chure thuc nghiém.

2.2. Tiéu chi va mirc do twong hop tam ly giira can b quan ly va hoc
vién dao tao sy quan quan doi

* Tiéu chi

Trong dé tai nay dé danh gia twong hop tdm 1y, chung t6i cin ctr cac dic
diém cua twong hop tdm 1y nhu di phén tich ¢ trén dé xac dinh 3 tiéu chi danh
gia. Do 1a, tinh hoa hop, tinh thong nhdt va tinh hiéu qua. Két hop ba tiéu chi
nay trong viéc danh gia twong hop tam 1y gitta can by quan 1y va hoc vién
truong si quan quan doi s& giup chung ta danh gia ca vé mit dinh tinh va dinh
lugng. Trong do, tinh hi¢u qua giap danh gia mat dinh luong, con tinh hoa hop,
tinh théng nhat s& gitip danh gid vé mit dinh tinh cta twong hop tam 1y.

* Mure do

Trong dé tai ndy chung toi cin c& vao cac mit biéu hién cua twong hop
tam ly dé danh gia mic do twong hop tam 1y giita can bo quan 1y va hoc vién
truong si quan quan doi. Cu thé: sw hiéu biét lan nhau, sy dong cdm lan nhau
Vva su phéi hop lan nhau. Theo quy uéc: Mic 5: Cao; Mtc 4: Trén TB; Mirc 3:
TB; Mtic 2: Dudi TB; Muc 1: Thap.

2.3. Phuwong phap nghién ciru
Phuong phap nghién ctru bao gom: phuwong phdp nghién ciru 1y ludn, phwong
phdp diéu tra, phwong phép phéng vin, phwong phdp quan sat, phwong phdp
trac ddc xd héi, phwong phdp thwc nghiém. Céac so lidu thu dugc xur 1y theo
phuong phap dinh lugng va dinh tinh mot cach khoa hoc va twong minh voi sy
hd tro ctia phan mén xtr 1y s6 liéu SPSS phién ban 20.0
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Chwong 3
KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG MUC PO TUONG HQP
TAM LY GIUA CAN BQ QUAN LY VA HQC VIEN O TRUONG
PAO TAO SY QUAN QUAN POI

3.1. Panh gia chung vé mirc d§ twong hop tim ly giira can b quan ly
va hoc vién ¢ trwong dao tao si quan quan doi

3.1.1. Twong hop tim ly giita can bo quan ly va hoc vién ¢ truwong dao
tao si quan qudn dgi (xét chung)

Bang 3.1. Murc do twong hop tam ly gitta CBQOL va HV (Xét chung)

A Mire dg (%)

STT | Tiéuchi | PTB | DLC Micl | Mic2 | Muc3 | Mucad | Mucs
1 |Hiéu biét 292 | 067 | 6.8 28.8 | 39.0 | 19.2 | 6.15
2 |béngcam | 2.68 | 0.68 | 109 | 315 | 379 | 161 | 3.25
3 |Phdi hop 266 | 0.75 | 825 | 384 | 342 | 16.2 2.8

TBC 275 | 0.7 | 865 | 329 37 17.2 4.1

Nhin vao bang 3.1 ching t6i nhan thdy: Mtc d6 twong hop tam 1y gitta
can bo quan 1y va hoc vién cha yéu & mtc “trung binh”, “duwéi trung binh” va
“trén trung binh”. N6i cach khac, sy tuong hop tam 1y gifta can bo quan ly va
hoc vién ¢ trudong ddo tao sy quan quan ddi xoay quanh muc “trung binh”, sd
tuong hop tdm 1y & muc cao hodc thap chiém ti 1& rat nho. Thuc trang murc do
twong hop tam ly gitra can bd quan 1y va hoc vién dao tao s§ quan quan doi cho
thdy rd: Tuy c6 su hiéu biét 1an nhau giita can bd quan 1y va hoc vién ¢ mirc
trung binh, nhung su dong cam va phdi hop 1an nhau ¢ mtrc dudi trung binh nén
c6 su twong hop giita can bo quan 1y va hoc vién ¢ muc dudi trung binh va thap
chiém ti 1& kha cao 41,55%. Diéu nay cho thay mot buc trang chung vé su phu
thudc 1an nhau gifta cac thanh phan tdm 1y va vai trd ctia cac thanh phan tam ly
dén su twong hop tam 1y. Boi 1€, khi su than thién, gén giil, sy tuong dff)ng, su
chap nhan voi nhau gifta can bo quan 1y va hoc vién & cac linh vuc trong qua
trinh hoat dong cung nhau khong cao. Pac biét 1a su hiéu biét, déng cam voi
nhau con han ché, trong kha ning nim bt dé hiéu vé trang thdi cam xiic cta
nhau 13 nhitng biéu hién c6t 16i nham tim kiém su twong hop tam 1y, s& kho c6
duoc su twong hop tAm Iy & mirc cao, dan dén hoat dong cung nhau chi con don
thuan 13 “trach nhiém” va “nghia vu” chir khéng xuat phat tir sy “dong long,
déng stre” va mot khi mdi bén tinh than trach nhiém kém, mot bén thuc thi nghia
vu chua cao thi qua trinh phdi hop véi nhau trong hoat dong kho dat hiéu qua
duoc. Co mot s6 nguyén nhan sau:

- Can b0 quan 1y va hoc vién con it hiéu biét vé nhau, nhat 1a doi tu cua
nhau. Vé phia hoc vién, do dic diém riéng cia ho nén khong phai bao gio ciing
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hiéu hét vé can bo quan 1y. Vi vay, hoc vién thuong gip kho khan khi tim hiéu
vé can bd quan 1y. Can bd quan 1y mot luc phai quan 1y rat nhiéu hoc vién cho
nén dé hiéu dugc cin ké timg hoc vién minh quan 1y 1a mot diéu kho khan,
Chinh sy hiéu biét han ché vé hoc vién minh quan 1y cho nén din dén nhimg
nhan xét, danh gia phién dién vé hoc vién minh quan 1y.

- Vin hoa giao tiép con han ché. Trong giao tiép gitra can bo quan 1y va
hoc vién van con Xéy ra hién tugng can bo quan ly doa nat, mac nhiéc hoc vién.
Mot s6 can bd thuong 1dy ménh 1énh, quyén lyc lam chinh khi xtr Iy mbi quan
hé vé1 hoc vién.

- Céc hoat dong hoc tap va ren luyén chua dugc td churc ¢o hiéu qua, chua
tao dugc su phu thudc 1an nhau chit ché giita can bo quan 1y va hoc vién ciing
nhu chua tao duogc su lién két muc dich c4 nhan véi muc dich chung khi thuc
hién cac hoat dong. Khong tao ra sy thu hit manh mé véi cac thanh vién khi
tham gia. Hé qua 13 sy phdi hop 1an nhau khong cao.

Ttr viéc phan tich cac mirc do tuong hop tam 1y gitra can by quan 1y va hoc
vién & truong dao tao s quan quan doi co thé khai quat nhitng ndi dung sau.

- Tuong hop tam 1y gifta can bd quan ly va hoc vién ¢ truong dao tao si
quan quan doi ¢ mic trung binh. Ké qua nay phan anh twong ddi chinh xéac
thuc trang tuong hop tam ly gitra can by quan ly va hoc vién.

- Viéc coi su tuong hop tam 1y 13 mot chinh thé duge tao boi cac thanh
phan tam 1y 13 sy hiéu biét; dong cam; phoi hop 1a ¢6 so sd. Cac thanh phan c6 vi
tri va vai tro riéng trong chinh thé. Ttr 46 ¢6 nhitng dinh hudng rd rang trong viéc
nghién ctru sau hon timg 16p cau tric thanh phan cta twong hop tam 1y.

Két luan vé su twong hop tam 1y giira can bd quan 1y va hoc vién & trudng
dao tao si quan quan doi. Tu viéc phan tich thuc trang cac muc dg ti€u chi dé
tuong hop tam 1y c6 thé két luan nhu sau:

Su tuong hop tam 1y gitra cdn bd quan 1y va hoc vién ¢ truong dao tao si
quan quan doi, khong c6 su khac bi¢t mirc dg theo trudong, theo nam hoc.

Mirc d6 cac thanh phan tdm 1y tao gia sy tuong hop tam 1y 1a khong dong
nhat, sy hiéu biét 1an nhau & muc d6 trung binh, su dong cam va phdi hop 1an
nhau & muc do thap. Khong co su thay d6i muc do cua cac thanh phan tam Iy theo
cac khoi 16p, mac du co6 su khac biét trong chi s6 ctia mot s thanh phén tam ly.

3.2. Biéu hién ciia twong hop tAm 1y giira cAn bd quén 1y va hoc vién
trwong quan doi

3.2.1. Hiéu biét lin nhau trong twong hop tam Iy giva cin bé qudn Iy
va hoc vién ¢ truwong dao tao sy quan quéan dji

Khi tim hiéu thuc trang mtrc d6 hiéu biét 1an nhau gitra CBQL va HV ching
t6i, chiing t61 xem xét trén cac phuong dién sau: CBQL va HV tir danh gia vé chinh
ban than minh va CBQL va HV danh gia vé nhau tir d6 chung t6i di sdu phan tich
su hiéu biét 1an nhau gitta CBQL va HV & trudng dao tao si quan quan doi.
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Bang 3.4. Mirc d hiéu biét lan nhau trong twong hop tam Iy
gitta CBQL va HV

Hiéu biét lin nhau theo dinh gid| Hiéu biét lin nhau theo dinh

cua CBQL gida cua HV
Biéu hién| CBOL hiéu L, HYV hiéu CBOL tu
HV HV oy danh gid |~ op s ddnh gid

DTB | DLC | DTB DLC | DTB | DLC | DTB | DLC

Néang lvc | 3.11 | 0.76 | 3.48 0.64 278 | 0.67 | 3.82 | 0.78

Tinhcach| 2.77 | 0.52 | 4.06 0.54 287 | 068 | 435 | 0.86

Khichat | 281 | 0.73 | 3.47 0.74 282 | 087 | 289 | 0.89

Xuhuéng| 3.15 | 0.78 | 4.03 0.68 275 | 0.69 | 411 | 0.76

Chung | 2.96 0.7 3.76 0.65 2.8 0.72 | 3.79 | 0.82

So sanh gitra sy tu danh gid mic do hiéu biét vé nhau giita can bd quan 1y
va hoc vién (bang 3.4) cho thdy, sir hiéu biét lan nhau giita can bo qudn Iy va hoc
vién trong tuwong hop tam Iy chii yéu ¢ mire trung binh. Tuy ¢é su khdc nhau doéi
chiit vé PTB va dé phdn tan, nhung vé co ban c6 sw twong dong giira can bo
quan 1y va hoc vién trong danh gid vé mirc ¢ hiéu biét lan nhau trong tuwong
hop tdm 1y. V& nguyén nhan ctia mac do hiéu biét 1an nhau chua cao 1a do ca
hai phia. M0t mat, trong qua trinh quan 1y hoc vién can by quan 1y chua thuc su
lam cho hoc vién hiéu va quan tim dén nhimng vat v4 ma ma ngudi quan ly phai
lam, chua tao diéu kién dé hoc vién thau hiéu nhiing va chia sé nhiing kho khin
ma can bd quan 1y gdp phai trong qua trinh quan 1y hoc vién. Can b quan ly
cling ciing chua thuc sy coi trong va quan tdm tim hiéu tdm tu, nguyén vong
ctia hoc vién trong qua trinh quan ly. Mat khac, vé phia hoc vién ciing chua
thue su coi trong va cd gang hiéu, chia sé voi can bd quan ly trong qué trinh
hoc tap va rén luyén tai truong. RS rang ddy 13 tré ngai dén su twong hop tam 1y
giita can bo qua 1y va hoc vién dao tao si quan cap phan doi.

Tém lai: Sy hiéu biét 1An nhau gitra can bd quan 1y va hoc vién phu thudc
vao nhiéu yéu t6 c6 tinh chit c4 nhin trong quan hé. V& phia hoc vién, do
nhitng dic diém riéng cua hoc nén khong phai bao gid ho ciing hiéu biét day du
vé can bo quan 1y. Vi vy, hoc vién thudng gip kho khan khi tim hiéu vé can bd
quan ly cua minh. Su hiéu biét con han ché cta hoc vién vé can bd quan ly, nhét
1a doi tu cta ho s& han ché t&i su phat trién quan hé giira can bd quan 1y va hoc
vién. V& phia can bd quan 1y, mot s6 can bo quan 1y ciing dd hiéu rd va nim
chic dugc hoc vién minh quan 1y, tuy nhién con mot s6 can bd quan 1y co
khoan cach nhét dinh gitra minh véi hoc vién. Néu khoang cach d6 ngay cang
ting s& co hién tuwong xa roi hoc vién minh quan 1y. Va vi thé, nhiing tiép xtc
c4 nhan gitta can bo quan 1y giam, giita ho chi con 1a cong viéc thuan tuy.
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3.2.2. Dong cdim lin nhau trong twong hop tém Iy giita cin by qudn Iy
va hoc vién ¢ trwong dao tao sy quan qudn dji N
Bang 3.7. Danh gia chung vé sy dong cam lan nhau gitta CBQL va HV

P CBOL dinh gia HV HV ddnh gia CBOL
Biéu hign DTB PLC DTB PLC
bong nhat 2.62 0.67 2.61 0.78
Chép nhan nhau 2.74 0.72 2.67 0.82
Ton trong nhau 2.78 0.64 2.73 0.68
Théng cam 2.68 0.76 2.65 0.75
TBC 2.7 0.7 2.66 0.76

So sanh mtrc 46 dong cam ctia can bd quan 1y voi hoc vién trong twong
hop tam 1y (bang 3.7) cho thiy khong c6 su khac biét trong danh gia vé sy dong
cam cua hoc vién va can bo quan 1y. Pé tim hiéu nguyén nhan, thyc trang trén,
qua quan sat, trd chuyén, phong van mot sé hoc vién va can bo quan 1y c6 thé
chi ra cdc nguyén nhan sau:

Mirc d6 doéng cam trong twong hop tim 1y giita can bd quan 1y va hoc
vién ¢ truong dao tao si quan quan ddi con nhiéu han ché, chi & mirc dudi trung
binh. Piéu d6 cho thay trong twong hop tim 1y gitta cdn bo quan 1y va hoc vién,
su dong cam chi dimg & murc twong ddi trén vé mot s6 van dé. Cac cha thé chi
dimg ¢ mirc c6 thé cam nhan va phan (g twong déng nhau vé mot s6 ndi dung
thong tin. Tuy nhién, chua dén muc thau hiéu nhau, chua dat duoc trong nhau
su tin tudng, tin cay dén murc hoan toan dé co thé dé dang chia sé cung nhau.
Nguyén nhéan co ban, c6 thé lién quan dén két qua cia tiéu chi trén 1a do sy
thiéu hiéu biét vé nhau; sy han ché vé diéu kién méi trudong quan doi; do nhan
thirc; ki nang cling nhu thai do tich cuc trong tuong tac cua cac chu thé chua
cao... din dén khong xo04 dugc rao can tim 1y nhu da dé cap ¢ trén dé co thé
cam nhan vé nhau tét.

3.2.3. Sw phéi hop lin nhau trong twong hop tém Iy giiva cdn bj qudin
ly va hoc vién ¢ truwong dao tao sy quan quin doi

Badng 3.10. Banh gid chung vé suw phéi hop lan nhau giita CBOL va HV

2 g en CBQL danh gia HV HYV danh gia CBQOL
Biu hign DTB DLC DTB DPLC
Sinh hoat hang ngay 2.79 0.67 2.81 0.82
Ren luyén ky luat 2.67 0.72 2.34 0.76
HD hoc tap 2.56 0.73 2.48 0.78
HD ngoai khoa 2.8 0.65 2.85 0.84
TBC 2.7 0.69 2.62 0.8
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So sanh muc d6 phdi hop 14n nhau cta can bd quan 1y véi hoc vién trong
turong hop tam 1y (bang 3.10) cho thdy khong c6 su khac biét trong danh gia vé
su phdi hop 1dn nhau cta hoc vién va can bo quan ly. Khi so sanh mitc d6 céc
hoat dong trong phdi hop 14n nhau giita can bd quan 1y va hoc vién theo danh
gia ctia hoc vién va theo danh gia ciia can bo quan 1y, nhin chung chung toi thay
mirc d6 phdi hop cac hoat dong ctia can bd quan 1y cao hon mirc d6 phdi hop
cac hoat dong ctia hoc vién.

Nhu vay, 16 rang qua phan tich két qua trén da phan anh thuc trang sy
phdi hop 1an nhau giita can bd quan 1y va hoc vién chua cao, thiéu su gan bo,
phéi hop gitta can bd quan 1y va hoc vién. Giita can bo quan 1y va hoc vién 13
mot ca nhan riéng 1¢ va rat it c6 sy twong tac 1dn nhau. Su két phdi hop gitra can
bd quan 1y va hoc vién néu c6 chi 1a sy don phuwong, mot chiéu tir mot phia ma
thoi. Piéu nay cho ching t6i nhan dinh rang biéu hién su phdi hop 1an nhau
chua cao giita can bo quan 1y va hoc vién dao tao sy quan cap phan doi khong
chi nim & nguyén nhan hoc vién ma con do ca can bd quan ly chua thuc su tich
cuc, chu dong phéi hop véi1 hoc vién trong mot sb hoat dong, chua x6a bo dugc
rdo can tdm 1y, chua thuc sy thiét 14p mébi quan hé quan lai giita can bd quan 1y
va hoc vién mot cach thoai mai; chua thuc sy cd1 mé than thién trong giao tiép
v6i hoc vién.... dan dén chua tao sy tin tudng, anh hudng dén hoc vién. Cong
thém phai quan 1y cung mot lac nhiéu hoc vién, ap luc cong viéc nhiéu din dén
giang vién ciing chua thuc su quan tim dén timg hoc vién minh quan 1y, chua
dau tu nham c6 nhiéu bién phap kich thich sy phdi hop giita can bd quan 1y va
hoc vién trong cac hoat dong cung nhau.

Xau chudi két qua nghién ctru cac thanh phan tdm 1y trong cau tric, xem
xét va so sanh cac két qua nghién ctiru vé phdi hop voi két qua ctia cac thanh
phan hiéu biét, dong cam cho thay, su dong cam va sy phdi hop c¢6 mirc do thap
nhat. Ching to, cic thanh phan trong cdu tric twong hop tdm 1y c6 lién quan
dén nhau, cai nay chua cao at cai khac ciing kho c6 thé cao. Trong céc thanh
phan, thi sy hiéu biét, su dong cam, va su phdi hop v6i nhau 1a ba thanh phan
cot 181 trong moi quan hé chan kiéng (Nhdn thirc- Thdi dé - Hanh vi), két qua
biéu hién trén diém trung binh ciia cic thanh phan nay twong dbi thap. Ching to
trong twong hop tim 1y gitta can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan cap phan
d6i cac thanh phan ndy con nhiéu han ché. Do vy mudn cai thién va nang cao
mirc d6 twong hop tam 1y gitra can bo quan 1y va hoc vién dao tao sy quan cap
phan doi nhat thiét phai giup can bd quan 1y va hoc vién nang cao su hiéu biét 1an
nhau, déng cam va phdi hop 13n nhau trong twong hop tim 1y gitta can bo quan
1y va hoc vién dao tao sy quan cip phan doi.

3.3. Céc yéu to anh hwéng téi mic d§ twong hop tim ly giira can b
quan ly va hoc vién ¢ trwomg dao tao sy quan quan doi

Tuong hop tam 1y giita can bd quan 1y va hoc vién c6 thé quy thanh ba
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nhém sau: bau khong khi xa hoi trong tap thé quan nhan; Tinh chét hoat dong hoc
tap, rén luyén trong tap thé hoc vién cac trudng si quan quan doi; Phong cach lanh
dao cua can bo quan ly.

Bang 3.19. Mitc d6 anh hiedng ciia cdce yéu to

. XX Mirc do

TT Cac yeu to DTEITB

1 [Bau khdng khi tdm Iy - xa hoi trong tap thé quan nhan 343 1

5 Tinh chat hoat dong hoc tap, rén luyén trong tap thé hoc vién cac 297| 5
truong si quan quan doi '

3 |Phong céch lanh dao cua can bo quan ly 245 3

Nhin vao bang 3.19 cho chiing ta thiy, cac yéu t6 nhu bau khong khi tam
ly — x hoi trong tip thé quan nhan, tinh chat hoat dong hoc tap, rén luyén trong
tap thé cac trudng si quan quan doi, phong cach lanh dao cta can bd quan ly
déu c6 anh huong dén su twong hop tam 1y gitra can bd quan 1y va hoc vién dao
tao si quan cap phan doi. C6 thé danh gia vé tac dong cua cac yéu té anh huong
dén su twong hop tdm 1y nhu sau: cic yéu té anh hudng dén mic do twong hop
tam 1y gilta can bo quan 1y va hoc vién ddo tao si quan cap phan doi rat da dang,
c6 thé anh huong dén su hiéu biét 13n nhau, dong cam va phdi hop 1an nhau.
Trong cac yéu to c6 muc d6 anh hudng manh nhat dén su twong hop tam ly
giita can bd quan 1y va hoc vién dao tao sy quan cAp phan doi co lién quan dén
bau khong khi tdm 1y trong tap thé quan nhan, con cac yéu té khac khong phai
1a chinh. Thyc trang chung 14 cac yéu t6 anh hudng chua dugc khai thac dé co
tac dong tich cuc lam tang sy tuong hop tam 1y gifta can by quan ly va hoc
vién. Trong cac yéu t6 anh huong dén su twong hop tam 1y ¢ yéu td co thé tac
dong dé thay ddi va nhimg nhan té thudc vé moi truong vi mé rong 16n kho
thay d6i hon. Nhu vay, voi két qua nghién ctru trén dé ting cuong sy tuong hop
tam 1y gitra can bd quan ly va hoc vién & truong dao tao sy quan quan ddi, trong
diéu kién thuc té 1a tac dong dén bau khong khi tdm 1y trong tap thé quan nhén,
cu thé 1a nang cao nhan thirc, hiéu biét 1an nhau giita can bd quan 1y va hoc vién
& truong ddo tao sy quan quan doi; tao ra bau khong khi tam 1y, gan gili, doan
két, gitp d& nhau trén tinh ddng chi dong doi.

3.4. Két qua thue nghiém

Két qua thuc nghiém thu dugc nhu sau:

3.4.1. Sw thay doi vé mirc dp hiéu biét lin nhau giita cdn bé quan Iy va
hoc vién trong qua trinh tac dong
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Bang 3.20. Két qud tdc dong vao sw hiéu biét lan nhau ciia HV va CBOL

Truwoc tac dong

Sau tic dgng lan 1

Sau tic dpng lan 2

Cac tiéu chi — — —
dinh gid CBQL | HVhiéu | CBQL | HVhieu | CBQL | HV hieu
hiéu HV | CBQL | hisduHV | CBQL | higu HV | CBQL
PTB 2.04 1.94 2.29 2.19 2.72 2.63
PLC 0.67 0.73 0.72 0.69 0.7 0.68
Thap (%) 7.25 25.00 5.50 12.50 0 0
Duéi TB(%) 92.75 75.00 81.25 82.25 52.50 68.75
Trung binh (%) 0 0 13.25 5.25 35.00 25.00
Trén TB(%) 0 0 0 0 12.50 6.25
Cao(%) 0 0 0 0 0 0

Sau mdi lan tac dong, su hiéu biét 1An nhau gitta can bd quan 1y va hoc
vién tang 1én 1d rét. Mirc d6 hoc vién hiéu can bo quan 1y cung tang 1én 10 rét.
Kiém dmh T-test dé xac dinh sy khac biét gitra cac chi sé trudc va sau thuc
nghiém vé hiéu biét cta can bo quan 1y va hoc vién cho két qua (Phu luc 3....)
lan 1 voi t=0.81, 1an 2 véi t=0.93(0<0.05). Két qua niy khang dinh c6 su khac
biét c6 ¥ nghia gitta cac chi sd hiéu biét 1an nhau trudc va sau thuc nghiém. Nhu
vay, bién phap da phat huy tac dung va c6 hiéu qua. Cac bién phép tac dong da
gitip cho sy hiéu biét gitta can bd quan 1y va hoc vién ting l1én. So sanh véi két
qua trude thye nghiém thi c¢6 thé néi rang: khong co cac bién phap tac dong, kho
c6 thé ¢o su ting cudng murc d6 hiéu biét gifta can bd quan 1y va hoc vién.

3.4.2. Sw thay doi vé mirc dp phoi hop lin nhau giita cin bj qudn Iy va
hoc vién trong quad trinh tac dong

Bang 3.21. Thiee nghiém su thay doi vé phéi hop lan nhau

Truwoc tac dong

Sau tic dong lan 1

Sau tic dong lan 2

Céc tiéu chi CBQL | HVphsi | CBQL | HVphéi | CBQL | HV phéi
ddanh gid phéi hop | hep véi | phéi hop | hopvéi | phéi hep | hop véi
V6iHV | CBQL | véiHV | CBQL | véiHV | CBQL
PTB 1.85 1.73 2.26 2.12 2.62 2.54
PLC 0.56 0.58 0.61 0.63 0.65 0.6
Thap (%) 11.50 27.50 5.25 15.00 0 0
Du6i TB (%) 88.50 72.50 81.25 85.00 62.50 78.75
Trung binh (%) 0 0 13.50 0 31.25 21.25
Trén TB (%) 0 0 0 0 6.25 0
Cao (%) 0 0 0 0 0 0

Tu s6 liéu thu duogc & bang 3.21 ching t61 két luan nhu sau: Xem xét murc
do phoi hop gilra can bd quan ly va hoc vién trude va sau thuc nghiém ching
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t61 déu thdy co sy ting 1én trong qua trinh tac dong. Trong thoi gian ngin, muc
d6 vé su phdi hop 13n nhau giita can bo quan 1y va hoc vién ting 16n rd rét, biéu
hién & PTB ting 1én. Kiém dinh T- Test dé xac dinh su khéac biét giita muc do
ctia sy phdi hop 13n nhau gitta can bo quan 1y va hoc vién trude va sau thuc
nghiém cho két qua nhu sau: 1an 1 voi gia tri cua t=0.76 va lan 2 véi gia tri cua
t=0.84 (a=0.00*) d cho thay c6 su khac biét co ¥ nghia giita cac muc do cla su
phdi hop trude va sau thuc nghiém. Picéu dé cang khang dinh bién phép tac
dong dd gop phan tiang trudng manh m& mic do phdi hop giira can b quan 1y
va hoc vién.

3.4.3. Sw thay doi vé bau khong khi tim Iy — xd héi trong tip thé quéin nhén

Bang 3.22. Pdanh gid ciia cdn bé qudn 1y va hoc vién vé bau khéng khi
tam Iy — xd héi trong tdp thé qudn nhan

Bau khong khi TL-XH trong Tr;;’g tac Sauligﬁ f’.ong Saulglrf ggng
TTON org

CBQL| HV | CBQL | HV | CBQL | HV

Tap thé lubn thé hién bau khdng

ki, gAn giii, doan két. 244 12.00| 288 |250| 3.63 |3.06

Trong hoc tap, sinh hoat, cac thanh

D, o ba U . 2.63 [2.18| 3.00 |2.65| 3.63 |3.13
vién ¢0 su thuan hoa, gan bo véi nhau

Cac thanh vién trong tap thé thé
hién thai do ton trong, tin tuéng| 2.38 [2.06| 2.94 | 256 | 3.56 |3.08
1an nhau

Moi ngudi quan tim dén nhau,

gitip d& nhau 250 (217 3.06 |2.69| 3.69 |3.31

Moi ngudi tich cyc tham gia cac| , o |, 15 315 |294| 3.88 | 3.57
hoat dong chung cua tap the

DTB chung 251 1210 3.00 |2.67| 3.67 |3.23

Cdc bién phdp tic dong di c6 tic dung thay déi bau khéng khi tam Iy —
xd hoi trong tdp thé qudn nhdn theo hudng tich cue. Danh gia ctia can bo quan
1y va hoc vién vé bau khong khi tdm 1y — xa hoi trong tip thé quan nhan déu
ting sau mdi 1an tac dong. Trude tic dong, diém danh gid vé bau khong khi tAm
ly — x4 hoi trong tap thé quan nhan cta can bd quan 1y va hoc vién déu ¢ mirc
trung binh va duéi trung binh (trén dudi 2.5 diém). Sau tic dong, chi sb diém
cac tiéu chi déu tang tir trung binh dén trén trung binh (trén 2.5 dén dudi 4.0).
Kiém dinh T- Test dé xac dinh su khac biét gitra murc do vé su thay doi bau
khong khi tam Iy — xa hoi trong tap thé quan trude va sau thuc nghiém cho két
qua t=0.87 va t=0.91 véi (¢=0.002), d cho thiy c6 su khac biét co ¥ nghia gitra
cac mirc o cua sy thay doi bau khong khi tim 1y — x3 hoi trong tap thé quan
trudce va sau thuc nghiém.




3.4.4. Két qua sw thay déi mivc dé twong hop tim Iy giiva cin bé qudn Iy va

hoc vién

Bdng 3.23. Su thay doi mire dg twong hop tam Iy truée TN va sau TN

Cac tiéu chi Trwoc tac Sau tac dong Sau tac dong

ddanh gid déng lan 1 lan 2
DTB 2,03 2,25 2,83
DLC 0.76 0.72 0.7
Thap (%) 17.79 11.50 4.69
Duéi TB(%) 82.21 75.48 62.02
Trung binh (%) 0 13.02 23.96
Trén TB(%) 0 0 9.33
Cao(%) 0 0 0

Két qua thu duoc ¢ bang 3.23 cho thiy mitc dé twong hop tam 1y giita cdn
bé quan Iy va hoc vién tang 1én sau moi lan tic déng. Kiém dinh T — test cho
két qua 1an 1 va lan 2 1an luot 14 0.76 va 0.83 v6i a=0.03 chimg to co sy khac
nhau gitra cac lan thuc nghiém. Nhu vay, nho c6 bién phap tac dong, miac do
tuong hop tam ly gilra can by quan 1y va hoc vién da dugc tang 1én khi chua tac
dong. Piéu nay khang dinh hiéu qua cua bién phap tac dong ma ching toi sir
dung d3 mang lai hiéu quan on dinh.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Két qua nghién ctru luan an rat ra maot s6 két luan nhu sau:

L.1. Vé mt Iy lugn

Tuong hop tAm 1y dugc hiéu 1a: Tuwong hop tam 1y 1 su hoa hop cac dic
diém tam 1y ca nhan dé tao ra su théng nhéat hanh dong gitra cac chu thé, duoc
biéu hién qua su hiéu biét, déng cam va phdi hop 14n nhau trong hoat dong va
trong giao tiép.

Tuong hop tdm ly giira can bo quan Iy va hoc vién ciing dugc hiéu nhu
sau: Tuong hop tam ly gitra can b quan ly va hoc vién la sy hoa hop cac dac
diém tam ly c& nhan tao ra sy théng nhat hanh dong gitra cac cha thé, duoc biéu
hién qua su hiéu biét, dong cam va phdi hop 13n nhau trong hoat dong va trong
giao tiép tai nha truong quan doi.

Su tuong hgp tam 1y gilra cdn b quan 1y va hoc vién truong si quan quan
d6i dugc biéu hién qua: Su hiéu biét 1an nhau, sy dong cam 1an nhau va su phdi
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hop 1an nhau. Cac biéu hién nay dé xac dinh mc d6 tuong hop tdm 1y gitta can
bd quan 1y va hoc vién truong si quan cAp quan doi.

Tuong hgp tam 1y gilta can by quan ly va hoc vién dao & truong tao si
quan quan do6i bi anh hudng boi nhiéu yéu té khach quan, cht quan khac nhau.
Tuy nhién c6 thé quy thanh ba nhém sau: bau khong khi xa hoi trong tap thé
quan nhan; Tinh chit hoat dong hoc tap, rén luyén trong tdp thé hoc vién cac
truong si quan quan doi; phong cach lanh dao quan 1ly. Trong d6 yéu td anh
hudéng nhiéu nhat 1a bau khong khi tim 1y trong tip thé quan nhan.

1.2. Vé thuec tién

Céc nghién ctu thyc trang cho thay, khi phan tich danh gia chung, ciing
nhu khi phan tich, so sanh theo truong dao tao, theo nim hoc vé twong hop
tam 1y gitta can bd quan 1y va hoc vién cho thiy két qua chung van phan anh
r0 twong hop tam ly gitra can bd quan ly va hoc vién ¢ truong dao tao si quan
quan doi chua cao, chu yéu ¢ muc trung binh. Puoc biéu hién cu thé nhu sy
hiéu biét 1an nhau, sy déng cam 1an nhau va su phdi hop 1an nhau déu chu yéu
dat & muc trung binh. C6 sy khac biét doi chut vé muc d6 twong hop tam 1y
gifta can by quan ly va hoc vién gifta cac truong dao tao, cdc nam hoc duoc
khao sat nhung su khac biét khong dang ké.

Tuong hop tam ly gitta can b quan 1y va hoc vién & truong dao tao si quan
quan doi bi anh hudng bdi nhiéu yéu té khach quan, chu quan khac nhau. Tuy
nhién c6 thé quy thanh ba nhom sau: bau khong khi xa hoi trong tap thé quéin
nhan; Tinh chat hoat dong hoc tap, rén luyén trong tap thé hoc vién cac trudng si
quan quan d6i; nhan cach bd quan 1y va hoc vién. Trong d6, yéu to anh hudng
nhiéu nhat 14 bau khong khi tim 1y trong tip thé quan nhan. Yéu t6 anh huong it
nhat 14 phong cach lanh dao ctia can bd quan 1y.

C6 thé str dung mot sb bién phap tac dong dé nang cao muirc do twong hop
tdm 1y gop phan cai thién mdi quan hé tich cuc giita can bd quan 1y va hoc vién
trong cac truong dao tao sy quan Quén doi. Cac bién phép cu thé 1a: T6 chuc cac
hoat dong giao luu trong don vi; t6 chirc dién dan thanh nién va cac phong trao thi
dua trong don vi. Cac két qua thuc nghiém da khang dinh dugc cac bién phép trén
mang lai hi€u qua, nang cao dugc muc do tuong hop tam ly gifta can bd quan 1y
va hoc vién dao tao si quan quan doi theo hudng tich cuc, thuan lgi cho viéc nang
cao chat luong quan 1y gido duc trong cac nha trudng quan doi.

2. Kién nghi

2.1. Péi véi cdc hoc vign, nha truong

Nha truong can cha y dén cong tac bé)i dudng nang cao sy hiéu biét day du vé
twong hop tm 1y, vai trd va s can thiét cAn phai twong hop tAm 1y gifta can bd quan
Iy va hoc vién trong ddo tao si quan. Két qua nghién ctru cho phép duoc phd bién sau
rong & cac nha truong quan doi. Trén co s& do, nhitng nguoi lam cong tac quan ly
gido duc hoc vién tai cac truong dao tao si quan van dung vao thuc tién quan 1y mot
cach hiéu qua, hop 1y dé dat hiéu qua cao trong qua trinh quén 1y gido duc hoc vién.
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Tang cuong cac hoat dong chung gitra can bo quan ly va hoc vién nhu: Nha
truong can to chirc cac hoat dong sinh hoat, hoc tap, nghién ctru cac chuyén dé,
tap huan dinh ky hang nam... can tap trung boi dudng cho doi ngii can bo quan
Iy nhitng bién phap tac dong tdm Iy nham nang cao mic d6 twong hop tam 1y
gifta can b0 quan ly va hoc vién; xay dung su théng nhét dong co hoat dong cho
can bd quan 1y va hoc vién; bao dam chuong trinh két hoach cu thé rd rang théng
nhét chung gitta cac ndm hoc; da dang hoa cac hoat dong van hoa, thé thao; md
rong cac hinh thic giao luu, dbi thoai gitta can bd quan 1y va hoc vién, hudng vao
muc dich lam cho céan bd quan 1y va hoc vién hiéu nhau, chia sé 1dn nhau nhiéu hon.

Céc hoc vién, nha truong can quan tdm nang cao ché d9, tiéu chuin, dam
bdo ngay cang t6t hon cac diéu kién phuc vu cho an ¢, sinh hoat, cac phuong ti¢n
phuc vu cho hoc tép, rén luyén ¢ cac don vi hoc vién trong cac truong dao tao si
quan quan doi.

2.2. Déi véi cdn bé qudn Iy

Can tan dung thoi gian ranh r6i dé gan giii tAm su, chia sé v6i hoc vién,
quan tam giip do hoc vién, khuyén khich hoc vién chia sé, trinh by nhiing quan
diém riéng, chinh kién cta minh. Ton trong su khac biét cua hoc vién, bo qua
nhiing cai thtr yéu va ludn tim cach gan giii voi hoc vién hon. Vui vé niém né khi
tiép xtc v6i hoc vién, ¢6 thai do thién chi, thién cam véi moi hoc vién, hét suc
tranh mic cam, c¢6 4n tuong xau vé mot sd hoc vién nao do. Xoa bo di nhiing an
tuong khong hay vé nhau thong qua viéc cting nhau phéi hop, hiép dong thuc hién
c6 hiéu qua nhirng nhiém vu chung.

Xay dyung bau khong khi tim 1y lanh manh trong tap thé quan nhan, hinh
thanh quan h¢ tich cuc gitra can by quan 1y va hoc vién, lam cho tam trang cua tap
thé phén chén, nhiét tinh, c6 tim thé sdn sang trong thuc hién nhi¢m vu chung, ciing
cb doan két dua trén su dong cam sau sac giita can bo quan 1y va hoc vién, phat huy
dan chi trong noi bd tap thé. Tir d6 1lam cho mdi quan hé giita can bo quan Iy va hoc
vién tré nén gan giti than thiét, méi quan hé ngay cang tich cuc hon.

Phat huy vai trd gwong mau ctia cin bo quan 1y, hinh thanh uy tin trudc
hoc vién trén cac mat nhu: chinh tri - tu tuéng; dao dtrc, 161 séng; dong co, thai
do nghé nghiép; trinh d0 chuyén mon; tac phong quﬁn chung va cham lo dén
doi séng ciia hoc vién.

2.3. DPéi véi hoc vién

Néu cao ¥ thtrc chap hanh, phuc ting ménh 1énh cua ngudoi chi huy, duy
tri ky luat va phoi hop hiép dong chit ché véi can bd quan 1y trong cac cong
viéc chuyén mon.

Tham gia déy du, tich cuc cic budi hoc tap, sinh hoat do nha truong, khoa
va hé hoc vién t6 chic dé hiéu rd hon vé dic diém cudc séng, hoat dong quan
su, thich nghi nhanh chong véi moi mit cua tap thé quan nhén.

Tang cuong tiép xuc, tham gia cac hoat dong cing voi can bd quan ly dé
c6 sy hiéu biét vé nhau nhiéu hon.
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